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1ZVJESCE O RADU DIREKTORICE
TURISTICKE ZAJEDNICE DARUVAR-PAPUK

ZA 2022. GODINU

Daruvar, oZujak 2023. godine
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UvoD

TuristiCka zajednica Daruvar-Papuk redovno je pripremala i realizirala zadatke koji su predvideni Programom
rada prihvacdenim od Skupstine TZ Daruvar-Papuk, a u realizaciji zadataka postupalo se sukladno dobrom
gospodarenju. Uz redovne poslove predvidene Programom rada, kao i izvrSenjem aktivnosti sukladno
zahtjevima Hrvatske turisticke zajednice i Ministarstva turizma i sporta RH, obavljali su se i drugi poslovi od
interesa za turizam destinacije koju pokriva turisticka zajednica. lzvje$¢e o radu direktora i ureda turisticke
zajednice za 2022. godinu daje prikaz ostvarenih aktivnosti proizaslih iz usvojenog Programa rada za 2022.
godinu. U 2022. godini napokon smo se vratili u normalan rad $to i prikazuju turisticki rezultati na kraju
godine, odnosno vidi se povecanje nocenja i dolazaka u odnosu 2021, a isto tako i povecanje u dolascima i

nocenjima u odnosu na 2019. godinu, odnosno pretpandemijsku godinu.

Obzirom da je od 1.1.2022. godine nastupila na snagu odredba Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, a vezano za obvezu provedbe natjecaja za direktora Ureda, koji se bira na 4 godine, nakon
donosenja Poslovnika o radu TZ Daruvar-Papuk na Skupstini TZ-a, u travnju 2022. godine Turisticko vijece
Turisticke zajednice Daruvar-Papuk je raspisalo natjecaj za izbor direktora. Na natjecaj se javila samo jedna
osoba, trenutna direktorica TZ-a, zadovoljeni su svi uvjeti natjecaja te je nakon provedbe svih zakonskih

aktivnosti, imenovana za direktoricu lvana Plazanin Vukovic.

Tijekom 2022. godine direktorica Ivana Plazanin Vukovi¢ provodila je zadatke utvrdene Programom rada
Zajednice, organizirala i rukovodila radom i poslovanjem Turistickog ureda, provodila odluke Turisti¢kog vijeca
te obavljale ostale stru¢ne i administrativne poslove sukladno propisima i aktima Zajednice kao i Zakonu o
turistickim zajednicama. Samim time, uspjesno je i ¢vrsto uspostavljena suradnja sa stru¢nim organizacijama i
institucijama iz podrucja turizma i kulture. Uza sve aktivnosti, direktorica Turistickog ureda obavljala je i
poslove odnosa sa javnoséu i medijima, pripremala analize, izvjeS¢a i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice odnosno druge zainteresirane subjekte, ustupala je tijelima Zajednice, kao i drugim zainteresiranim
subjektima, stru¢na misljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice. U Zupanijski Turisticki ured, HTZ i
Ministarstvo turizma i sporta po duznosti, te po potrebi i u druge institucije, redovito su dostavljani trazeni
podaci i izvje$ca, dok su Turisti¢koj zajednici Bjelovarsko-bilogorske Zupanije upucena godisnja izvjeSca i
Program rada s financijskim planom. Pravovremeno su odrzani su i sastanci koordinacije s nadleznom
turistickom zajednicom Zupanije, kao i brojne dionicke radionice i skupovi na kojima je TZ Daruvar-Papuk
sudjelovala svojim stru¢nim misljenjem i konstruktivnim prijedlozima vezanima za sam razvoj destinacije i
boljitka lokalnog stanovniStva. Turisticki ured na dnevnoj bazi odgovara na upite za posjet gradu i pruza sve
potrebne informacije lokalnom stanovnistvu i posjetiteljima Grada, pojedincima i grupama, a sve kako bi im

se maksimalno olakSala organizacija dolaska te boravak u destinaciji bio $to kvalitetniji i duZi. U uredu TZ
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Daruvar-Papuk redovito se s inozemnim posjetiteljima komunicira na stranom jeziku te se takvim
posjetiteljima ustupaju jednostavne i precizne upute vezane za turisticku ponudu, uruc€uje im se tiskani
materijal preveden na strani jezik (engleski, njemacki, slovenski, ¢eski, talijanski) te ih se, ukoliko je mogude,

upucuje i na digitalni izvor informiranja.

U uvjetima malih proracuna poslovi se odraduju minimaliziranjem troskova i velikim angazmanom zaposlenih
kako bi se ostvarile sve zadace Turisticke zajednice. Provedene aktivnosti u suglasnosti su sa svim donesenim i
zakonskim aktima i predstavljaju smjernice za kvalitetan iskorak u buduéem turistickom razvoju destinacije. Za
ovo lzvjeS¢e odgovorna je direktorica Turistickog ureda. Direktorica, Ivana Plazanin Vukovi¢, tijekom
predmetnog razdoblja zastupala je Turisticku zajednicu, organizirala i rukovodila radom i poslovanjem
Turistickog ureda, provodila odluke Turisti¢kog vijeca i bila odgovorna za poslovanje Zajednice i zakonitost
rada Turistickog ureda. Zakljucivala je ugovore i obavljala druge pravne radnje u ime i za racun Zajednice u
granicama utvrdenih ovlasti, izdavala je naloge za isplatu i prijenos sredstava s racuna Zajednice u skladu sa
financijskim planom zajednice i u skladu sa zakonskim obvezama. Brinula je o namjenskom koristenju
sredstava koji se vode u Zajednici, uskladivala je materijalne i druge uvjete rada Turistickog ureda i brinula je
da poslovi i zadaci budu na vrijeme i kvalitetno obavljeni u skladu s odlukama. Zaklju¢cima i Programom rada
zajednice i njezinih tijela. Potpisivala je svu poslovnu dokumentaciju Zajednice, zajedno s Predsjednikom
Zajednice sazivala je sjednice Skupstine i Turistickog vijec¢a, pripremala prijedloge akata Zajednice, pripremala
je prijedlog godisnjeg plana i programa rada Zajednice te godiSnja financijska izvjeS¢a. Pripremala je i
podnosila Turistickom vije¢u godisnja i druga izvjes¢a o svom radu i radu Turistickog ureda te predlagala mjere
za unapredenje organizacije rada Turistickog ureda. U okviru svojih duZnosti, obavljala je i druge poslove
utvrdene Zakonom, aktima Zajednice i odlukama tijela Zajednice. Sto se promidzbenih aktivnosti tice,
direktorica i djelatnici aktivno i za svako dogadanje sudjeluju u izradi turistickih promotivnih materijala te
azuriraju sluzbenu web stranicu Turisticke zajednice kao i Facebook i Instagram profil s time da su na
Facebook-u svim korisnicima omogucene i dodatne stranice imenovane i posvecene tocno odredenoj
manifestaciji i/ili projektu. Uredovno radno vrijeme Turisti¢kog ureda je od 7:00 do 15:00 sati svaki radni dan
u tjednu, no radno vrijeme moze biti podloZno izmjenama zbog odrzavanja kulturnih dogadanja, radnih
sastanaka, suorganizacije poslovnih procesa s gradskim ustanovama, obilaska terenskih lokaliteta i drugih
izvanrednih poslovnih aktivnosti i zadaca. Djelatnici Turistickog ureda su, osim redovnih poslova obavljali i
poslove koordinacije i organizacije prigodom razli¢itih akcija Turisti¢ke zajednice koje su se odvijale na terenu
odnosno izvan sjediSta Ureda, a vezanima za pojedine projekte. Radno vrijeme ¢esto se odvija i u vecernjim
satima, subotom i nedjeljom, a u vrijeme organizacije manifestacija radno vrijeme ne postoji jer se u
veCernjim satima odrZavaju razni dogadaji na kojima je prisutna direktorica ili netko od djelatnika ureda. U

2022. godini u Turisti¢koj zajednici Daruvar-Papuk su zaposlene 2 osobe; direktorica i referentica u TIC-u.
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ORGANIZACIJA DOGADANIJA U DESTINACUI

U 2022. godini, uz postojec¢a dogadanja koja je TZ inaCe organizirala tijekom godine samostalno, Turisti¢ka
zajednica Daruvar-Papuk je preuzela organizaciju i brigu o svim dogadanja kojima su organizator Grad
Daruvar, uz veliku pomo¢ Grada, Sto financijsku, tako i u ljudstvu, jer u TZ-u su zaposlene samo 2 osobe. Tako
je Turisti¢ka zajednica u 2022. godini aktivno sudjelovala / organizirala/provodila aktivnosti u sljedeéem
dogadanjima;

VINCEKOVO, sijecan]

FASNIK, veljaca

MEDUNARODNI DAN TURISTICKIH VODICA, veljata

SAT ZA PLANET ZEMLJU/EARTH HOUR, oZujak

USKRS U DARUVARU, travanj

DAN GRADA DARUVARA (ukljuc¢eni u jedan dio aktivnosti — koncert ispred Dvorca Jankovi¢ i Daruvarska
klapska vecer u Dvorcu Jankovic)

DARUVARSKI CVJETNI SAJAM (svibanj) plus koncert Benda Ante Gele na gradskom trgu

VINODAR — najzabavniji festival vina, svibanj/lipan;j

ROCKABILLY FESTIVAL — TWO DAYS ROCKABILLY PLAYS, srpanj

LJETNO KINO POD ZVIJEZDAMA — 7 projekcija filmova tijekom srpnja i kolovoza

BLUES ROCK FESTIVAL DARUVAR, kolovoz

DANI SUJIVA | RAKIJA U SIRACU, rujan

GINKO SAJAM, listopad

FRA MA FU FESTIVAL, listopad

DARUVARSKI CVJETNI SAJAM, listopad

MARTINJE, studeni

ADVENT U DARUVARU, od kraja studenog do 1. sije¢nja 2023.

Kako bi bilo koji dogadaja bio kvalitetan, sadrzajan, zanimljiv potencijalnim posjetiteljima i nasim
sugradanima, potrebni su sati i sati razgovara, dogovora, koordinacije izmedu velikog broja aktera unutar
svakog dogadanja kako bi sve na vrijeme pripremili i kako bi svi bili zadovoljni realizacijom. U svako dogadanje,
osim Grada i TZ-a, uklju€en je i jedan broj bilo da su to udruge, ustanove ili pak pojedinci i zahvaljujui
suradnji i sinergiji svih ukljucenih, kao rezultat dobijemo dogadaj o kojem se prica jos dugo nakon realizacije,
ali isto tako dobijemo dodatno zainteresiranih pojedinaca koji svojim sudjelovanjem Zele doprinijeti bogatstvu
sadrZaja unutar dogadaja. Najbolji primjer, za sada, prethodno navedenog je Daruvarski cvjetni sajam, koji se
odrZava 2x godi$nje i svaki puta je drugaciji i zanimljiv na svoj nacin.

Bitno je napomenuti, da uz prethodno navedene dogadaje, postoji joS dogadaja u kojima TZ sudjeluje
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sukladno Programu rada financijski, $to je detaljno pojasnjeno u lzvje$¢u o ostvarenju za 2022. godinu.

OSTVARENI PROJEKTI

TuristiCka zajednica Daruvar-Papuk je u 2022. godini ostvarila sufinanciranje projekata koji su kandidirani na
javne pozive i Hrvatske turisticke zajednice i Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Tako je ostvareno sufinanciranje 3 dogadaja u organizaciji TZ Daruvar-Papuk; Rockabilly festival ,Two Days
Rockabilly Plays”, Blues Rock Festiva Daruvar i Advent u Daruvaru. Ono Sto je bitno napomenuti da je s
podrucja destinacije Daruvar-Papuk, koja uklju¢uju Grad Daruvar i 4 opcine u okruzenju, sufinanciranje je
ostvario i Grad za Vinodar-najzabavniji festival vina i FRA MA FU festival, Opcina Sirac¢ za Dane $ljiva i rakija u
Siracu i Pucko otvoreno uciliSte za dva dogadaja u svojoj organizaciji, $to je veliki uspjeh i pomo¢ u organizaciji
i realizaciji istih.

Turisticka zajednica Daruvar-Papuk je takoder ostvarila i sufinanciranje za nekoliko projekata koji su

kandidirani na javne pozive Hrvatske turisti¢ke zajednice i Turisti¢ke zajednice BBZ;

1. Gastro brendiranje destinacije

2. Brendiranje destinacije Daruvar-Papuk (izrada dokumenta)

3. Povecanje kvalitete promocije turistickih proizvoda — online promocija dogadanja, aZuriranje letaka i
tisak istih i azuriranje online brosura Daruvarske ljepotice

4. lzrada turistickog plana grada

5. Interpretacija kulturne bastine — storytelling 2. faza

Projekti su bili iznimno zahtjevni Sto se tiCe realizacije (projekti su pisani i kandidirani u oZujku, a rezultate
smo dobili u kolovozu i sve je trebalo realizirati do 15.12.), ali i financiranja, jer nam nisu odobreni u
potpunosti trazeni iznosi pa smo iste morali u jednom dijelu i prilagodavati u planiranim aktivnostima kako bi
se uklopili u dobiven financijski iznos, a i za jedan dio njih smo morali i participirati s 20% $to je i dosta uzelo
financijskog dijela prenesenog viska financijskih sredstava iz 2021. godine. Nadamo se da u 2023. godini nece

dodi do takvog razvoja dogadaja, odnosno da ¢e rezultati biti puno ranije objavljeni.

ZAKLJUCAK

TuristiCka zajednica Daruvar-Papuk, sukladno zakonski utvrdenim zada¢ama, planiranim aktivnostima,
idejama i prijedlozima koji su se javljali tijekom godine nastojala je afirmirati destinaciju Daruvar-Papuk kao
zanimljivu turisticku destinaciju te poboljsati uslugu pruzanja turistickih informacija, organizirali smo
postojeca i nova dogadanja, a sve kako bismo povecali turisti¢ki promet na podrucju destinacije. Direktorici
TZ-a jedan od osnovnih zadataka jest odrZavati stabilnu Turisti¢ku zajednicu i precizno ugovarati poslove kako

bi sve bilo u skladu s odlukama Turisti¢kog vije¢a koje su provodene prema programima i odredenim
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izmjenama unutar plana, sukladno odlukama od strane Turisti¢kog vije¢a. Temeljem obradenih podataka
moze se zakljuciti da se poslovanje Turisticke zajednice odvijalo sukladno usvojenom Planu i programu rada,
Izmjenama i dopunama plana i programa rada te odlukama Skupstine, Turistickog vijeca Turisticke zajednice.

Predlazem da Turisticko vijece prihvati lzvjesée o radu direktorice za 2022. godinu.

lzvjescée pripremila:
Ivana Plazanin Vukovié, dipl.oec

Direktorica TZ Daruvar-Papuk




